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Bienvenido a WinSupervisor Pro

Este manual esta escrito para quienes no son expertos en informatica. No es necesario saber nada técnico —
basta con seguir las instrucciones paso a paso. WinSupervisor Pro hace todo el trabajo dificil por usted.
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ANTES DE EMPEZAR

Qué necesita

e Un PC con Windows 10 o Windows 11
¢ Python instalado (vea abajo cdémo hacerlo)
e Conexion a Internet (solo para algunas funciones)

Instalar Python (se hace una sola vez)

Python es el motor que hace funcionar WinSupervisor Pro. Se instala una sola vez y no hay que tocarlo mas.

1. Vaya a www.python.org/downloads

2. Haga clic en el gran botén amarillo "Download Python"

3. Abra el archivo descargado

4. IMPORTANTE: marque la casilla "Add Python to PATH" (esta abajo en la primera pantalla)
5. Haga clic en "Install Now" y espere a que termine

v iHecho! No necesita hacer nada mas. Python esta instalado.



Iniciar el programa

1. Abra la carpeta donde puso WinSupervisor Pro (recomendamos C:\Archivos de
programa\WinSupervisor)

2. Haga doble clic en "winsupervisor.py"

3. La primera vez, elija el idioma preferido y haga clic en Confirmar

4. Cree su contrasefa (minimo 4 caracteres) y confirmela — jrecuérdela!

5. Cuando se le pida trabajar como Admin, responda Si, también a la ventana de Python, para tener
todas las funciones disponibles

6. El programa se abre — jesta listo!

Controllo dell‘account utente

Vuoi consentire a questa app di apportare
modifiche al dispositivo?

E Python 3.14.4 (23116f9)

Autore verificato: Python Software Foundation
Origine file: Unita disco rigido nel computer

Mostra altri dettagli

Cada vez que abra el programa solo le pedira la contrasefa. El procedimiento es siempre el mismo.

Reglas generales validas en todas las pantallas

e En la parte inferior de la pantalla siempre hay una barra que muestra lo que esta haciendo el
programa

¢ Antes de cada operacion importante el programa siempre pide su confirmacion

e Si no confirma, no borra nada y no cambia nada

e Abra el programa al menos una vez a la semana — el control automatico de Speed Test lo requiere
¢ Si en casa o en la oficina hay varias personas con este programa, designen quién hace el
mantenimiento de red

e Casi todas las operaciones se ejecutan en segundo plano sin bloquear el PC

v Consejo final: una vez a la semana abra WinSupervisor Pro y recorra las tarjetas de
izquierda a derecha. En 10 minutos mantiene el PC siempre en forma.

LA PANTALLA PRINCIPAL
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En la parte superior se ve la barra del programa con estos botones:

@ Idioma Haga clic para cambiar el idioma del programa (ltaliano, English, Portugués, Espafiol,
Francais)

ﬂ Contrasefia Haga clic para cambiar su contrasefia de acceso

o} Configuracién para personas con vision reducida: tamafio del texto y contraste de
Accesibilidad pantalla

X salir Cierra el programa (siempre pide confirmacion antes de salir)

En la esquina superior derecha ve Admin en verde o No-Admin en naranja. El texto verde significa que tiene
todos los privilegios necesarios — es la situacion ideal. Se ve naranja, algunas funciones avanzadas no
funcionaran.



INICIO — La pantalla principal
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Cuando se abre el programa llega aqui. Vea la informacion de su PC: sistema operativo, procesador, RAM,
espacio en el disco y el estado de la licencia.

S| VE EL BOTON «Reiniciar como Admin»

Haga clic en este botdn. El programa se reabre con mas privilegios y funciona mejor. Le pedird la contraseia
del ordenador — introduzcala.

LIMPIEZA RAPIDA COMPLETA

El gran botdn verde hace una limpieza rapida del PC en pocos segundos. Elimina archivos inutiles que se
acumulan con el tiempo. Lea la explicacién debajo del botdn antes de hacer clic — le dice exactamente qual se
eliminard. No elimina nada importante.

v 100% seguro — estos archivos se crean especificamente para ser eliminados.



ARCHIVOS TEMP — Limpiar los archivos temporales

Pulizia File Temporanei

\Ruben\AppData\Local\Temp
\Ruben\AppData\Local\Temp
\Temp

ws\Prefetch

\Ruben\AppData\Local\Temp

\Ruben\AppData\Local\Google r Data\Default\Cache
\Ruben\AppData\ Data\Default\Cache

\AppData\ files

)

alalal

C
C
C

:\Windows\Temp - 8.3 MB

:\Windows\Prefetch -» 2.2 MB

:\Users\Ruben\AppData\Local\Temp - 192.9 MB
:\Users\Ruben\AppData\Local\Google\Chrome\User Data\Default\Cache - ©.0 B
:\Users\Ruben\AppData\Local\Microsoft\Edge\User Data\Default\Cache -+ 0.0 B
:\Users\Ruben\AppData\Local\Mozilla\Firefox\Profiles - 0.0 B

El PC crea continuamente archivos temporales mientras trabaja. Estos archivos ya no son necesarios pero
ocupan espacio. Aqui puede eliminarlos.

CcOMO SE USA

1. Haga clic en " & Analizar" — el programa busca los archivos inttiles
2. Espere unos segundos — vera una lista de carpetas con su dimensién

3. Haga clic en "[V] Todos" para seleccionar todo o elija solo algunas carpetas

4. Haga clic en "T Eliminar" y confirme

v 100% seguro — estos archivos se crean especificamente para ser eliminados.



DESCARGAS — Gestionar los archivos descargados

Gestione Downloads

C:\Users\Ruben\Downloads

& Analizza (& Data @ Dim.

Aqui ve todo lo que ha descargado en la carpeta Descargas. Puede ordenar los archivos por fecha, dimension o
nombre y eliminar los antiguos. Al final ve cudnto espacio ocupan en total.

COMO SE USA

1. Haga clic en " & Analizar"
2. Ordene como prefiera (por fecha es cdmodo para encontrar los mas antiguos)

3. Seleccione los archivos que quiere eliminar

4. Haga clic en "T Eliminar" y confirme

@ TRUCO: Haga doble clic en un archivo para abrirlo y ver qué contiene antes de eliminarlo. Por
seguridad, los archivos ejecutables (.exe, .msi) no pueden abrirse desde aqui.



hivos copiados por error

Ricerca File Duplicati (hash MD5 esatto)

C:\Users\Ruber| Sfoglia
4 = Solo duplicati con stesso nome file

& Cerca Duplicati W Elimina Sel.

[08/04/2019] 1IMG_0251.]PG : \ Pictures\Varie\IMG_0251.JPG

\Ruben\Pic
Ruben\Pic

\Ruben\Pi
\Ruben\Pic

A veces en el PC hay dos o mds copias del mismo archivo — fotos, documentos, videos. Esta herramienta los
encuentra y le ayuda a eliminar los duplicados.

COMO SE USA
1. Haga clic en "Examinar" y elija la carpeta a revisar (ej. Documentos o Fotos)
2. Hagaclicen" @, Buscar Duplicados"
3. Espere — el programa analiza los archivos y muestra los duplicados a medida que los encuentra
4. Para cada grupo ve cuantas copias hay y cuanto espacio se recupera
5. Haga doble clic en una fila (la que tiene ;) para abrir y verificar el archivo

6. Seleccione los archivos a eliminar y haga clic en "I Eliminar Sel."

A\ ATENCION: icompruebe siempre antes de eliminar! El programa encuentra archivos
idénticos — pero Usted decide qué conservar.

@ SUGERENCIA: Use el filtro "Solo mismo nombre" para encontrar solo copias con el mismo nombre
de archivo — mas seguro para los menos expertos.



ANTIVIRUS — Comprobar la proteccion
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Protezione Antivirus

4 Scansione Rapida
B Scansione Completa
[8) Aggiorna Definizioni

© Apri Windows Security ) Apri

& Stato Protezione

®) Apri

Aqui gestiona el antivirus de su PC. El programa funciona con cualquier antivirus: Avira, Kaspersky, Norton,
ESET, Bitdefender y todos los demas.

ESTADO DE PROTECCION

Haga clic en este botdn para ver un resumen inmediato de su proteccién. Aparece una pequeiia ventana con
tres elementos:

¢ v/ Amenazas actuales — ninguna amenaza detectada
¢ V Configuracién de proteccién — todo configurado correctamente

e / Actualizaciones — definiciones actualizadas

A\ ATENCION: Si ve una X roja en lugar de v verde en alguno de los elementos, hay un
problema que resolver. Abra su antivirus para mas detalles.

OTROS BOTONES
e Andlisis Rapido: comprueba rapidamente las dreas de mayor riesgo del PC
¢ Analisis Completo: comprueba todo el PC (lleva mas tiempo)
e Actualizar Definiciones: descarga las ultimas actualizaciones del antivirus
e Abrir Windows Security: abre el panel completo de seguridad de Windows



PROGRAMAS — Gestionar los programas instalados

Programmi Installati

Backupper Standard
Partition stant 8.10
app formaggi vegani + cheesecakes + cookies
Software Update
Fallback Updater
Phantom VPN
Secure Browser
Security
System Speedup

Brother P-touch Editor 5.2

Canon MP Navigator EX 4.0

CanoScan LiDE 11@ Scanner Driver
CapCut

Claude

Controllo integrita PC Windows
Declaracdo Anual 2

Dropbox

Endpoint Protection SDK

Epson Data Col

Epson Device

EPSON ET-27 ries Printer Uninstall
Epson Printer Connection Checker
FileMaker Pro 12 Advanced

Google Chrome

Google Update Helper

Hamachi

HP ePrint SW

HP PC Hardware Diagnostics Windows
HP Recovery Manager

Ve la lista completa de todos los programas en su PC con la fecha de instalacién y el espacio que ocupan.

BUSCAR UN PROGRAMA

Escriba el nombre en el campo "Buscar" y la lista se filtra automaticamente en tiempo real.

DESINSTALAR UN PROGRAMA
1. Haga clic en el programa que quiere eliminar
2. Haga clic en "T Desinstalar"
3. Confirme y el programa se elimina. La lista se actualiza automaticamente

PEDIR CONSEJOALAIA

¢No sabe si un programa es Util? Haga clic derecho en el programa y elija " (® Analisis IA". El navegador se
abre con una respuesta clara y sencilla: qué hace ese programa y si puede eliminarlo sin problemas.



RES — Comprobar los controladores del PC

Gestione Driver

Solo driver con data > 1 anno

Local Print Queue

Local Print Queue

Local Print Queue

Local Print Queue

Local Print Queue

Local Print Queue

WAN Miniport (Network Monitor)

WAN Miniport (IPv6)

WAN Miniport (IP)
Miniport (PPPOE)
Miniport (PPTP)
Miniport (L2TP)
Miniport (I
Miniport (SSTP

Generic

Generic

Generic s

Generic

Generic

Generic

Generic

Computer Device
Remote Desktop Device Redirector Bus
Plug and Play Software Device

ft System Management B

I-Compliant System
ature Button
Thermal Zone
Thermal Zone

/D
/D
/D
N/D
/D
4
N/D
N/D
/D
/D
/D
/D
N/D
/D
/D
/D
N/D
/D
/D
N/D
/D
/D
/D
N/D
/D
N/D
N/D
/D
/D
N/D
N/D
/D
N/D
N/D

Los controladores son "traductores" que permiten a Windows comunicarse con los componentes del PC
(tarjeta gréfica, audio, impresora, etc.). Los controladores antiguos pueden causar problemas o
ralentizaciones.

COMO SE USA
1. Haga clic en " & Listar" para ver todos los controladores instalados
2. Los resaltados en naranja tienen mas de 1 aio y deberian actualizarse

3. Haga clic en " [8) Windows Update" para actualizar los controladores automaticamente

4, Haga clic en "& Administrador de Dispositivos" para el panel avanzado de Windows



— Limpiar el registro del sistema

Pulizia Registro di Sistema

W wmm

™ m

El registro es como un gran archivo interno de Windows. Cuando desinstala un programa, a veces quedan
"fantasmas" en el archivo. Esta herramienta los encuentra.

A\ ATENCION: ANTES DE TODO — HAGA SIEMPRE UNA COPIA DE SEGURIDAD: Haga clic en

"= Copia de Seguridad" antes de hacer cualquier limpieza. La copia se guarda en el Escritorio
— no la elimine.

COMO SE USA
1. Haga clic en " ® Analizar"
2. El programa encuentra las entradas intitiles y le dice cuanto son grandes
3. Si el programa dice "Peso bajo — puede dejarlas" no haga nada
4. Si dice "Limpieza recomendada" haga primero la copia de seguridad y luego limpie

v Seguro si sigue las instrucciones y hace siempre la copia de seguridad primero.



DISCO — Ver dénde va el espacio

@ Italiano & Accessibilita P Password X Esci

Analisi Spazio Disco

¢El disco esta lleno pero no sabe por qué? Esta herramienta muestra los 50 elementos mas pesados de su PC,
ordenados de mayor a menor.

COMO SE USA
1. Elija la carpeta para analizar (normalmente "C:\" para analizar todo el disco)
2. Haga clic en " [la] Analizar"
3. Ve la lista ordenada — jahora sabe exactamente dénde va el espacio!

PAPELERA — Gestionar la papelera

@ Haliano @ Accessibilita £ Password X Esci

Gestione Cestino

i
l—ﬂ Analizza ) @ Data @ Dim. [+ Nome - M Svuota Selezionati 4 Svuota Tutto
e

Aqui ve los archivos que ha enviado a la papelera pero aun no ha eliminado definitivamente. jAtencién: siguen
ocupando espacio en el disco!



COMO SE USA
1. Haga clic en " & Analizar" — ve todo lo que hay en la papelera con tamafios y fechas
2. Seleccione los archivos a eliminar y haga clic en " Vaciar Seleccionados"

3.0 hagaclicen" 4 Vaciar Todo" para liberar todo el espacio

X IMPORTANTE: jATENCION: los archivos eliminados de la papelera no se pueden recuperar!
Asegurese de que no los necesita antes de eliminar definitivamente.

RED — Analizar la conexion a Internet

@ ltaliano & Accessibilita

Analisi Rete e Connessione

& Speed Test I & Info Rete - @ Analisi DNS ® Ping Traceroute
i

@ Velocita Contrattuale

[ Salva

Esta es una de las secciones mas potentes del programa. Le ayuda a entender cémo funciona su conexion a
Internet y a identificar posibles problemas.

LO PRIMERO A HACER — Velocidad contratada

Introduzca la velocidad que tiene en el contrato con su operador (la encontrard en la factura) en los campos

Descarga y Subida. Haga clic en " (E)) Guardar". El programa usara estos nimeros para comparacion
automatica.

TEST DE VELOCIDAD — Medir la velocidad

Haga clic en " &2 Test de Velocidad" para medir la velocidad de su conexién. Espere 30-60 segundos. Vera:
e Descarga: qué tan rapido descarga (peliculas, paginas web, correo)
e Subida: qué tan rapido envia (correos con adjuntos, videollamadas)
e Latencia: qué tan reactiva es la conexidn (importante para juegos en linea)

Si la velocidad es mucho menor de lo que paga, tiene un problema con su operador. iEl programa mantiene un
historial automatico semanal — util como prueba para llevar a su oficina!



INFO RED - Informacion técnica
Muestra su direccién IP, la puerta de enlace (router) y los DNS.
También sugiere si puede usar servidores DNS mas rapidos.

ESCANEAR RED — ¢{Quién esta conectado?
Encuentra todos los dispositivos conectados a su red WiFi o por cable.
e Escaneo Rapido (5 segundos): muestra los dispositivos activos recientemente
e Escaneo Completo (30-60 segundos): encuentra todos los dispositivos como un programa profesional

Puede dar un nombre a cada dispositivo en el Directorio (e]. "iPhone de Carlos", "PC del Estudio", "Smart TV
del salén"). Los dispositivos desconocidos se resaltan en naranja — jatencién a quien use su red sin permiso!

v Nota iPhone: a partir de iOS 14 se usa una direcciéon MAC privada para cada red WiFi. La
MAC que ve en el escaneo puede ser diferente a la de los ajustes del teléfono — es normal.

ANALISIS DNS — Encontrar el DNS més rapido

Compara la velocidad de 3 servidores DNS en su red (Operador, Google 8.8.8.8, Cloudflare 1.1.1.1). Al final le
dice cual es el mas rapido y como configurarlo. EI DNS es el "traductor" que convierte los nombres de los sitios
en direcciones de Internet.

PING — Velocidad de respuesta del router
Mide qué tan rapido responde su router. Menos de 5ms = excelente. Mas de 50ms = posible problema.

TRACEROUTE — El camino hacia Internet

Muestra el camino que hacen sus datos para llegar a Google. Es como ver las paradas de un tren antes del
destino. Util para entender dénde estd un posible problema. Requiere 1 minuto.

HISTORIAL — Cronologia de los tests de velocidad
Ve todos los tests de velocidad realizados a lo largo del tiempo divididos en dos secciones:

e Historial Automatico: 1 test por semana, conservado por 2 afios — ideal como documento para su
operador

e Sesion Manual: ultimos 25 tests — (til para el diagnostico en tiempo real para mostrar al técnico



£ winsat — Benchmark Hardware

E DISM—R
Ripara I'imma
fil i da s Updat
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Admin.
@ Servizi Critici — Verifica Stato

@ WiFi — Report Connessioni

Aqui encuentra las herramientas mas potentes para mantener el PC en buen estado. Cada herramienta tiene
un botdn de color que indica el tipo de operacién:

@ AZUL Diagndstico — analiza sin modificar nada

@) VERDE Seguro — operacién recomendada, sin riesgo
@ NARANJA Atencién — modifica algo, pero reversible
S roio Irreversible — hagalo solo si es necesario

@ AMARILLO Informe — genera un archivo con informacion

SFC — Verificar Archivos del Sistema

Windows comprueba si sus archivos estan integros y los repara automaticamente. Es como una
revision médica del sistema operativo. Requiere Admin. Puede tardar 10-15 minutos — ino apague
el PC!

DISM — Reparar Imagen de Windows

Una reparacién mas profunda que SFC — descarga archivos correctos de Internet. Uselo si SFC
encuentra problemas pero no puede resolverlos solo. Requiere Admin e Internet. Puede tardar 10-
20 minutos.

Servicios Criticos — Verificar Estado

Comprueba que los 8 servicios mas importantes de Windows estén activos. Si uno esta detenido, el
programa le avisa con una explicacién. Genera un informe en el Bloc de Notas.

perfmon — Diagndstico Completo

Recopila datos del PC durante 60 segundos y genera un informe HTML detallado. Util si tiene
problemas de rendimiento y quiere entender qué los causa.

winsat — Benchmark de Hardware

oo fofl ol o I
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Mide el rendimiento del PCy da una puntuacién. Es como una "prueba de conduccién" para
entender qué tan rdpido es su PC. Tarda 2-5 minutos — el PC estard lento durante el test. Genera un
informe en el Bloc de Notas.

Programas en el Inicio — Analisis

Muestra todos los programas que se inician automaticamente al encender el PC. Para cada uno le
dice si es necesario o si puede desactivarlo para que el PC arranque mas rapido. Genera un informe
en el Bloc de Notas.

Windows Update

Abre el panel de actualizaciones de Windows. iMantener Windows actualizado es fundamental para
la seguridad!

Microsoft Store — Actualizaciones
Abre la pagina de actualizaciones de las aplicaciones descargadas de la Store.

CHKDSK — Verificar Disco C:

Comprueba si el disco duro tiene errores. No puede funcionar mientras Windows esta abierto, por lo
gue se programa para ejecutarse en el préoximo reinicio del PC.

Vaciar Caché DNS

Si algunas paginas web no se abren o dan error, pruebe esto. Limpia la "memoria" de las conexiones
a Internet del PC. Rapido y seguro — tarda 1 segundo.

powercfg — Analisis de Consumo

Analiza cuanto consume el PC durante 60 segundos. Encuentra dispositivos que consumen
demasiada energia. Abre un informe HTML con todos los detalles y explicaciones.

W iFi — Informe de Conexiones

Si esta conectado via WiFi: genera un informe histérico de las conexiones con calidad de sefial. Si
estd conectado por cable: le propone un test de velocidad en fast.com.

Limpieza de Componentes Windows

Elimina archivos antiguos dejados por las actualizaciones de Windows. Libera espacio en disco.
ATENCION: no se puede deshacer. Hagalo solo si tiene poco espacio.

SMART — Salud del Disco

Lee el "diario de salud" integrado en el disco duro o SSD. Un disco con estado OK funciona bien. Uno
con estado diferente a OK podria averiarse pronto — jhaga una copia de seguridad! Genera un
informe en el Bloc de Notas.

Estado de la Bateria

Solo para portatiles — no funciona en PCs de escritorio. Muestra la salud de la bateria: [EXCELENTE]
/ [BUENA] / [REEMPLAZAR] y cudnto esta cargada en este momento.



FINANZAS — Acceso financiero seguro

La pestafia Finanzas esta protegida por una contraseia dedicada, separada de la contrasefia principal del
programa. Aqui puedes guardar hasta 20 enlaces a sitios bancarios o financieros, abiertos de forma segura.

COMO ACCEDER
1. Introduce tu Contrasefia Finanzas y haz clic en «Desbloquear»
2. La sesion permanece abierta durante 8 minutos y luego se cierra automaticamente

3. Haz clic en un enlace guardado: el programa realiza primero una comprobacién de seguridad del PCy
luego abre el sitio en Edge InPrivate (sin historial, sin extensiones)

CONTRASENA DE COPIA DE SEGURIDAD

También en esta pestafa encontraras el campo «Contraseiia Copia de Seguridad». Esta contrasefia se usa
automaticamente en cada copia de seguridad para cifrar tus datos con AES-256. Andtala en papel — sinella, la
copia de seguridad no puede ser recuperada por nadie.

@ IMPORTANTE: La Contrasefa Finanzas y la Contrasefia Copia de Seguridad son dos cosas
distintas. La primera desbloquea esta pestaiia; la segunda protege tus archivos de copia de
seguridad.

COPIA DE SEGURIDAD — Protege tus datos

La pestafia Copia de Seguridad te permite guardar tus archivos importantes automaticamente, con cifrado
AES-256 mediante 7-Zip. Las copias de seguridad estan protegidas por tu Contraseia de Copia de Seguridad
(configurada en la pestaia Finanzas).

COPIA DE SEGURIDAD MANUAL
1. Ve a la pestaia Copia de Seguridad
2. En el panel izquierdo, elige la carpeta de destino (dénde guardar la copia) con el boton «Examinar»

3. Marca las carpetas a incluir: Documentos, Imagenes, Musica, Videos, Escritorio, o afiade carpetas
personalizadas

4. Haz clic en «P> Ejecutar Copia» — el programa crea un archivo .zip cifrado con tu contrasefia
5. Al completarse, veras el mensaje COPIA COMPLETADA en el cuadro de registro

6. En la carpeta de destino encontrards también el archivo INSTRUCCIONES_RESTAURACION.txt —
jconsérvalo!

COPIA DE SEGURIDAD AUTOMATICA

En el panel derecho puedes activar la copia de seguridad automatica. Configura el horario preferido (p. ej.
02:00) y cuantas copias mantener (maximo 20). El PC debe estar encendido a la hora programada.

RESTAURACION GUIADA

1. Haz clic en « (8] Iniciar Restauracién Guiada»



2. Selecciona el archivo de copia de seguridad .zip a restaurar
3. Elige la carpeta de destino para los archivos restaurados
4. El programa extrae la copia usando tu Contrasefia de Copia de Seguridad

A\ IMPORTANTE: 7-Zip se instala automaticamente en la primera copia si no esta presente.
Anota siempre la Contrasefia de Copia de Seguridad en papel — sin ella, nadie puede abrir la
copia.

v ROTACION AUTOMATICA: El programa elimina las copias mas antiguas solo después de
verificar que la nueva es correcta. El archivo recién creado nunca se elimina.

SEGURIDAD — Proteccion avanzada

BLOQUEO DE PANTALLA AUTOMATICO

WinSupervisor Pro bloquea automaticamente la pantalla después de 5 minutos de inactividad. Al volver, pide
la contraseiia del programa para desbloquear. También puedes bloquear manualmente en cualquier momento
con el botén (3 en el encabezado.

DNS CIFRADO (DoH)

En la pestafia Red encontraras el botdn «Activar DNS Cloudflare». Este usa DNS cifrado (DoH — DNS over
HTTPS) para proteger tu navegacion de interceptaciones. Cloudflare 1.1.1.1 es uno de los DNS mas rapidos y
respetuosos con la privacidad.

ANALISIS DE PUERTOS DE RED

El botén « @ Analizar Puertos» en la pestafia Red abre una ventana integrada con todos los puertos abiertos
en tu PC. Para cada puerto ves: el programa que lo usa, la ruta del ejecutable, la firma digital y el veredicto
WSP. Para puertos desconocidos puedes abrir VirusTotal o ProcessLibrary directamente.

TELEMETRIA BLOQUEADA

En Salud del Sistema encontraras el botdn para bloquear la telemetria de Windows. Cuando el indicador esta
en verde, Windows no envia datos andnimos a Microsoft. Esta configuracién es reversible.

PREGUNTAS FRECUENTES

P: ¢El programa ha eliminado algo importante?

R: No — para cada operacion siempre pide su confirmacién antes de hacer nada. Si no confirma, no
elimina nada.

P: ¢Puedo usarlo en varios PCs?

R: Si, la licencia funciona hasta en 3 PCs. En el primer arranque en un nuevo PC el programa se registra
automaticamente.

P: He olvidado la contraseiia — équé hago?

R: Elimine el archivo "winsupervisor_config.json" de la carpeta del programa. En el préximo arranque
podra establecer una nueva contrasefia. ATENCION: también se restableceran los ajustes guardados.



P: El programa dice "No-Admin" — ¢es un problema?
R: Algunas funciones (SFC, DISM, copia de seguridad del Registro) requieren privilegios de Administrador.
Haga clic en "Reiniciar como Admin" en la tarjeta de Inicio.

P: El Test de Velocidad muestra valores muy bajos — ¢es normal?
R: Depende de su conexidn y del contrato. Introduzca la velocidad contratada en la seccidon Red para
comparar. Si es mucho menor de lo que paga, contacte a su operador — el programa mantiene un
historial util como prueba.

P: ¢Puedo usarlo mientras trabajo en el PC?
R: Si, casi todas las operaciones se ejecutan en segundo plano sin molestar. Solo winsat (Benchmark)
ralentiza el PC durante el test.

P: ¢Qué son los DNS y por qué cambiarlos?

R: EI DNS es el "traductor" que convierte los nombres de los sitios (ej. google.com) en direcciones

numeéricas. Un DNS mds rapido hace la navegacion mas agil. El Analisis DNS del programa le dice cudl usar
en su red.

D: El programa se bloqued solo — ¢qué hago?
R: Es el bloqueo de pantalla automatico: después de 5 minutos de inactividad el programa se bloquea por
seguridad. Introduce tu contrasefia del programa para desbloquear.

D: Perdi la Contraseiia de Copia de Seguridad — ¢ puedo recuperar la copia?

R: No — el cifrado AES-256 es absoluto. Sin la contraseia, nadie puede abrir la copia. Por eso el programa
siempre recuerda anotarla en papel.
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S GRACIAS: por elegir nos y convertirse en nuestros clientes. Les prometemos que con nuestro programa
ahorraran dinero, haciendo sus PCs Windows mas eficientes y seguros gracias a las verificaciones de antivirus,
evitando abusos en su red, obligando al operador a cumplir sus obligaciones contractuales entregando la
velocidad que pagan, liberando espacio de archivos inutiles y duplicados. Gracias y buena salud a sus
ordenadores y a ustedes, naturalmente.



